Zatacznik nr 1 do uchwaly rady padzorczej nr k9019
zdnia A8 0.2 c.vein.

Regulamin
przyjmowania i rozpatrywania skarg
w Spotdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko —Wlasno$ciowej
w Dzialdowie.

§1
Postanowienia niniejszego Regulaminu reguluja  organizacje przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg, sktadanych lub przekazanych do Spéidzielni Mieszkaniowej Lokatorsko
— Wiasnosciowej w Dzialdowie , zwanej dalej ,,Spétdzielnia”, przez:
1) mieszkancow,
2) wiadze i instytucje panstwowe, organizacje polityczne i spoleczne oraz przez redakcje
radiowe, prasowe i telewizyjne.

§2
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wiasciwe organy Spotdzielni, przez jej pracownikéw, naruszanie praworzadnosci
lub stusznych intereséw czlonkéw Spéldzielni albo innych oséb, a takze przewlekle lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.

§3
1. Skargi moga by¢ sktadane w formie pisemnej lub ustnej.
2. Skargi 1 zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty niezaleznie od sposobu ich wniesienia
sg ewidencjonowane i przechowywane oddzielnie od innych spraw.
3. Rejestr skarg ewidencjonuje si¢ w porzadku chronologicznym, obejmuje on nastgpujace
rubryki:
1) numer kolejny wpisu,
2) zrédlo i datg wpisu,
3) przedmiot sprawy,
4) informacj¢ dotyczacg rozpatrzenia, date oraz sposob zatatwienia,
5) uwagi.
4. Rejestr skarg prowadzony jest przez pracownika dziatu cztonkowsko — samorzadowy —
sekretariat.

§4
1. Czlonkowie Zarzadu Spoldzielni przyjmuja w sprawach skarg w poniedzialek w
godzinach 14-16% oraz $rode w godzinach 8%°-10%
2. Czlonkowie Rady Nadzorczej Spétdzielni Mieszkaniowej przyjmuja w sprawach skarg w
pierwszy poniedziatek miesigca w godzinach 16”— 17% w siedzibie Spétdzielni.



§5

L.~ Po wpisaniu skargi do rejestru przekazuje sie je prezesowi zarzadu lub przewodniczacemu
rady nadzorczej. Prezes zarzadu z inicjatywy wlasnej lub na wniosek Rady Nadzorcze;
niezwlocznie  wskazuje merytorycznie kompetentne komorki organizacyjne do
zafatwienia, a jesli skarga dotyczy zakresu dzialania roznych komorek — wyznacza
komorke wiodaca, ktéra koordynuje zatatwienie skargi i w porozumieniu z
zainteresowanymi koméorkami przygotowuje odpowiedz.

2. Skarga nie zawierajaca nazwiska i adresu wnoszacego podlega rozpatrzeniu tylko
wowcezas, gdy uzasadnione to jest interesem spotecznym. Decyzje w tej sprawie
podejmuje Prezes Zarzadu.

3. Skargi wptywajace do Spétdzielni powinny by¢ traktowane jako pilne i terminowe 1 po
niezwlocznym zaewidencjonowaniu w rejestrze skarg— kierowane do rozpatrzenia.

§6
Jesli Spétdzielnia nie jest whasciwa do rozpatrzenia skargi, obowigzana jest w terminie 14 dni
od daty wplywu skargi przekazaé ja whasciwemu organowi lub instytucji, zawiadamiajgc
rownoczesnie o tym skarzacego - zgodnie z dekretacja Prezesa Zarzadu lub Jjego Zastepcy.

§7
Osoba odpowiedzialna za rozpatrzenie skargi przygotowuje dokumentacje wyjasniajgca
1 przedktada cato$é materiatow Zarzadowi lub Radzie Nadzorczej.

§8
l. Zalatwienie skargi powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu miesigca, a sprawy
szczegolnie skomplikowane w ciagu dwéch miesiecy od dnia ich otrzymania. Wnoszacy
skarge powinien by¢ poinformowany na pi§mie o niezatatwieniu sprawy w/w terminach
z podaniem przyczyny zwhoki i wskazaniem nowego terminy zafatwienia sprawy.
2. W rejestrze skarg zostaje odnotowany fakt o sposobie zatatwienia skargi.

§9
Decyzje w sprawie sposobu rozpatrywania skarg podejmuje Zarzad Spéldzielni albo Rada
Nadzorcza — zgodnie z uprawnieniami przystugujacymi im na podstawie Statutu oraz

regulaminéw regulujacych sposob ich funkcjonowania.

§ 10
Niniejszy regulamin zostat zatwierdzony Uchwala Rady Nadzorczej Nr '1’&’:/2019 w
dn.. 3./ 2..7.5194 wehodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.
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Uchwala nr 1Y, 2010 .
z dnia /3./4...2019 r.
Rady Nadzorczej Spétdzielni Mieszkaniowej Lokatorsko — Wiasnosciowej
w Dziatdowie

Na podstawie § 94 yst. 1 pkt. 23) Statutu Spotdzielni Mieszkaniowe; Lokatorsko —
Wiasnosciowej w Dziatdowie postanawia:

§2

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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